Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAMPOS BORGES
Av. Mauricio Cardoso, 389 - Cep 99435-000

RESOLUCAO N° 006, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2017.

CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE CAMPOS BORGES/RS.

GERMANO WEGENER, PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE VEREADORES DE CAMPOS BORGES/RS, no uso das
atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo artigo 30, § 1°, inciso 1II, alinea “h”, do
Regimento Interno da Cdmara Municipal, combinado com artigo 35, incisos [V e V da
Lei Organica do Municipio, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele Promulga
a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura
administrativa da Cdmara Municipal de Campos Borges/RS.

Paragrafo Gnico: A Ouvidoria Legislativa Municipal ¢ um 6rgao de
interlocugdo entre a CAmara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de manifestagdes, dentincias, solicitagdes, pedidos de
informagdes, reclamagdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados as atribui¢des e competéncias
da Camara Municipal.

Art. 2°. Compete a ouvidoria legislativa municipal:

I- receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de
pessoas fisicas e/ou juridicas dirigidas 8 Camara Municipal;

II — informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgéo a que devera dirigir-se,
quando manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal,

[II- organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

IV- responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddos e as
entidades quando as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos
legislativos e administrativos de interesse dos mesmos;

V- manter sigilo quanto aos dados e informagdes cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado, salvo quanto aquela informagéo
ou dado de interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, quando solicitada pelo
interessado, sobre informagdes ou dados dos usuérios dos servigos da Ouvidoria;

VI- elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora;
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VII- manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridade, entidades e
associa¢do para envio de correspondéncia;

VIII- participar de reunides piblicas promovidas pela Cdmara Municipal,
de modo a estar com conhecimento para informar a populag@o;

[X- manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes
(FAQ) no Portal da Camara Municipal;

X- executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao
Cidaddo (SIC), nos termos da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugdo
n°52, de 22 de agosto de 2012;

XI — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas;

XII — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de
participag@o disponiveis;

XIII- executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou cometidas
pela Mesa Diretora.

§ 1° A Ouvidoria Legislativa Municipal responderd em até 20 dias, a
contar do seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, podendo esse prazo
ser prorrogado por mais 10 dias quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou
respostas de outros 6rgdos. Admitir-se-d prorrogagdo desse prazo, por igual periodo,
quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Municipal tera
ampla divulgagdo pelos 6rgdos de comunicagdo da Cdmara Municipal.

Art. 3°. A Ouvidoria Legislativa Municipal ¢ composta por um servidor
pertencente ao quadro de provimento efetivo da Camara Municipal, que sera designado
pelo Presidente.

Paragrafo tinico. O Presidente da Camara podera designar um Ouvidor
Substituto, que assumiré as fungdes do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:
I — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;

II — solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e cdpias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia
da Camara Municipal.

§ 1° Os orgdos internos da administragdo da Camara Municipal terdo
prazo de até 15 dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor,
prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razio da complexidade do
assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no parégrafo anterior devera
ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
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Art. 5°. De posse de reclamagdo, o Ouvidor devera tomar as providéncias
no sentido de sua apuragdo e caminhar a sua conclusdo a Mesa da Camara Municipal,
visando a solugdo do problema.

Paragrafo tnico. O Ouvidor dara satisfag@o ao cidaddo quanto as medidas
tomadas.

Art. 6°. A Mesa da Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa
Municipal apoio fisico, técnico e administrativo necesséarios ao desempenho de suas
atividades.

Art. 7°. A Mesa Diretora da Cémara Municipal baixard os atos
complementares necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 8°. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo
por conta de verba propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 9°. Esta Resolugfio entrard em vigor na data de sua publicagio.

Gabinete da Presidéncia da Cdmara Municipal de Vereadores de Campos
Borges/RS, 07 de novembro de 2017.

ot

GERMANO WEGENER

Presidente da Cimara Municipal

ELIANE LOUZADO BENEDETTI

1* Secretaria

Registre-se e Publique-se
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